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کوچینگاخلاقیاصولبررسی
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رار پذیرفتن شخصیت کسی کهه ههه ونه ار فهرد   یها کی هو کهه مه رد ک  ینه   ه: مراجع•
ر ههه مو گیرند که مو ک اند ه کار   یا مدیر ک  از مج  وه ای هاشد   یا حتی کی و که منجه

.ک سعه آر مو ش ید
رین شهک  فرایندی که در آر ها ک  و خ د مشارکت مو کنید که هت انید ههه هتته: کوچینگ•

  فراینهدی کهه منجهر ههه ت  یهت خ  یهت. م کن منجر هه ک سعه   ک ان نهدی ا  شه ید
.گسترش گزینه های هیشتر، جتت انتخاب   استفاده از پتانسی  های ا  مو ش د

امه   یا ارکباطو که در آر یک ک  و   یک ک چ ک سط یک کفاهم ن: محورکوچینکارتباط •
 عها   رارداد، کعتد   مسئ لیت پذیری خ د را نسبت هه هم حفظ کرده   هها ک جهه ههه ک 

.یکدیگر آر را شک  مو دهند
  اود   کدهای اخ  و ک  ین : کد•



کوچینگاخلاقیاصولبررسی

3

رفتهه   م  عیتی که در آر یک ک چ حرفه ای در یک شرایط  ند جانبه  رار گ: تعارض منافع•
ک احت ال اینکه منافع شخصو از هر کدام داشته هاشد، هسیار است؛   هم زمار ههم در یه
عیهت م  عیت ک  ین  ها ک  و خ د هست که در این شرایط احت ال پذیرفتن یهک م  

ای منجر هه ضرر   زیار هرای دیگری هاشد را کعارض منافع مو نامند؛ کهه ههم شهام  ح زه هه
مالو است   هم شام  دیگر ح زه های شخصو

ه هه. م  عیتی که در آر ه ه افراد احساس مسها ا    یکسهانی داشهته هاشهند: مساوات•
جه د این معنی که امکار دسترسی هه مناهع   استفاده از ه ه امکانا  م کن، هرای ه ه  

ت، داشته هاشد   هیچ کبعیضهو ههین ک  و هها  جه د نداشهته هاشهد؛ اوهم از رنه    سه
کیجنسیت، م  عیت جغرافیایی ،فرهن  معل لیت ذهنی   یا فیزیکو   هر ن ع کفا 



کوچینگارزش هایبررسی
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کعتد ما هه یک ذهن حرفه ای ک چ محه ر اسهت؛ کها هته ار از طریهک ر یکهرد:حرفه ای گری•
فهراد مسهئ لیت پذیری در افعال سهازی  ارایه خدما  هها کیفیهت، منجهر ههه ک ان ندسازی

.ردشده، که هت ار ک ام ها احترام    حدانیت مسیر، کغییر را هرای ک  و خ د ه  ار ک
 ار یهک ما کعتد هه ارکباطا  اجت اوو   کر یج فرهن  ک  ین  هستیم؛ کها هته: همکاری•

.شک  دادک سعه مح رمج  وه 
منجهر ما کعتد داریم که انسار د ست هاشیم   مترهار   ها هیجار   انگیزه،: انسان محور•

.  حرکت ر  هه س ت جل  هرای ک  و خ د هاشیمک ان ندسازیهه 
؛ کها ما متعتد هه استفاده از ر یکرد ک  ین    ذهنیت ک چ محه ر هسهتیم: عدالت محور•

ک  و خ د را درک کرده   آر ها را در یهک فراینهد یکسهارا ل یت هایهه ک ک آر نیازها   
.در ه ه شرایط گسترش داده   ها کیفیت ارکباط داشته هاشیم



تمرین
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کدام یک از ارزش ها را، 
در عمل نشان دهیم

نمره 
0-10

موقعیت هاییدر چه 
دلایلمعکوس عمل کنیم



کوچینگمهارتیشاخص های
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(مراجع کننده ) ک  ین  یعنی مشارکت   ه راهی ها ک  و جتت ح  کردر مشک  •
(  ادگوشهغلو   یها خهان) یعنی خلک فرایندی که در ت  یت   هه کارگیری اسهتعداد آر فهرد •

کاثیر گذار است
یعنی ایجاد فضای ارکباطو هد ر  ضا   در جتت اوت ادسازی هیشتر•
(ذینفع)ک  و ا ل یت هاییعنی کغییر   ک رکز هر نیازها   •
ههر خر جهو   دسهتا ردهای هدف نهد   مهدیریت کغییهر فهردیههدف  ذارییعنی ک رکز هر •

خان ادگو سازمانی
(یعنی ایجاد انگیزه   م  عیتی هرای رشد فردی خان ادگو   شغلو•
•Coaching  کهه  گ نهه از مو آم زانهدیا راهبری   هدایت ر شی است که در آر ههه افهراد

، در شاراهدافمنظ ر، در جتت پیشبرد کارهردی کرینمناهع م ج د خ د، هتترین استفاده   
زندگو شخصو   سازمانی را داشته هاشند



7

نشههههار دادر اخهههه   در 
و  

در هرداشههههتن ذهنیههههت 
ک  ینهه  محهه ر   رفتههار 

کردر مث  یک ک چ
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نشههههار دادر اخهههه   در 
و  

در هرداشههههتن ذهنیههههت 
ک  ینهه  محهه ر   رفتههار 

کردر مث  یک ک چ

ایجاد کفاهم در م ض 

کر یج اوت اد   امنیت

نگه داشتن حض ر ذهن
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نشههههار دادر اخهههه   در 
و  

در هرداشههههتن ذهنیههههت 
ک  ینهه  محهه ر   رفتههار 

کردر مث  یک ک چ

ایجاد کفاهم در م ض 

کر یج اوت اد   امنیت

نگه داشتن حض ر ذهن

گ ش کردر فعال

فعال کردر آگاهی
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نشههههار دادر اخهههه   در 
و  

در هرداشههههتن ذهنیههههت 
ک  ینهه  محهه ر   رفتههار 

کردر مث  یک ک چ

ایجاد کفاهم در م ض 

کر یج اوت اد   امنیت

نگه داشتن حض ر ذهن

گ ش کردر فعال

فعال کردر آگاهی

ک  وکستی  رشد 



پذیریمسئولیت
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د   ههه مسئ لیت پذیری یعنی فرد مسئ ل پیگیری کعتهدا  خه د هاشه
:سه س ال کلیدی پاسخ دهد

 ه کاری  رار است انجام دهد؟1.
 ه زمانی؟2.
. گ نه پاسخگ  خ اهد ه د3.

 د را این فرایند شام  سرزنش نیست، هلکه ک هک مو کنهد کها فهرد خه
.مسئ ل هداند   نتایج کارهای خ د را ک ضیح دهد



رویدادهاتوصیف
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است ک صیف ر یدادها هه معنای هازگ  کردر گفتار   او ال ک  و•
.کا  ی هت اند هتتر حرف های خ د را هشن د   درک کند

ایهن ک صهیف مو ک انههد شهام   یزههایی هاشههد کهه شهنیده اید یهها•
.احساسا  ناگفته را هیار کند



فکریطوفان
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ط فار فکهری ر شهی اسهت کهه که چ   که  و هها اسهتفاده از آر، •
.ایده ها   راه کارهای م کن را هد ر هحث یا  ضا   خلک مو کنند

یچ این ک رین خ  انه هرای گسترش احت الا    وهدم اصهرار ههر هه•
.کدام از ایده هاست



پشتیبانی
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د شهک پشتیبانی یعنی دفاع از ک  و زمانی که هه ک انایی های خه •
.دارد

ک چ هها درک ک انایی ههای که  و، ههه ا  ک هک مو کنهد کها خه د   •
.ک انایی هایش را ر شن کر هبیند



سازیشفاف
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شهار شفاف سازی یعنی ک ک هه ک  و ها در هیار م ص د یا م صد •
.هه ر شنی   رفع سردرگ و

ه این متار  از طریک  رسش،  ار  ب هندی د هاره   هیار  یهزی که•
.در جریار است، در ط ل فرآیند کشف هسیار اثرهخش است



پاک سازی
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را از پاکسازی متارکی است که هه ک  و ک ک مو کند کا ذهن خه د•
.ندم انع واطفو   احساسی پاک کند   هه مرحله هعدی ک رکز ک

ا ه چنین ک چ مو ک اند هها ههه اشهتراک گذاری مشهغله های خه د هه•
ه کار یا د ست، ذهن خ د را کخلیه کند کا ه هه ک جهه اش را ههه 

.ک  و هدهد



گذاریهدف
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هدف گههذاری هههه ک  و ههها ک ههک مو کنههد کهها مت رکههز ه اننههد   هههه •
ه اههداف در ک  ینه  هه. شخصیتی که مو خ اهند کبهدی  شه ند

کعریف مو ش ند؛ر ش 



رابطهقدرتتضمین
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در  در  ک  ین  در راهطه ی هین ک چ   ک  و نتفتهه اسهت، نهه•
.هر یک از آر ها هه کنتایی

هم ک چ   ههم که  و مسهئ لیت کشهکی  راهطهه ای را کهه هتتهرین•
  خدمت را هه ک  و ارائه دهد، هروتده دارند   هه این کرکیب  در 

.هه راهطه کف یض مو ش د



کوچیبرنامهبهپایبندی
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شخصهو پایبندی هه هرنامه ی ک  و یعنی ک چ ها کعصبا    نظرا •
 هک خ د را کنار هگذارند کا هه م ف یهت، که ازر   فرآینهد که  و ک

.کنند

ای ک چ ها ها ک جه کام  هه ک  و   هرنامه ی ا ، هد ر ارائه راه ح  ه•
.خ د، ک  و را هدایت مو کنند



درونیحسبهتوجه
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زاکهاستدر نیولمههاوت ادمعنایههدر نیحسههک جه•
.هاشدغیرمنط و خطوغیرمو ک اند جداستمتفکرذهن

ک  وهرایاگر مو گذاردمیاردرک  وهاراحساینک چ•
.مو کندرهاراآرنب د،معنادار



تمایز
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  دهکرکیب شهک ایز هه ک  و ک ک مو کند کا مفاهیم یا ایهده های •
گهاه را جدا کند   از دیدگاه جدیدی هه م  عیت خ د نناک ار کننده

.کند

.این کار هه اهتکار   ارکباط هتتر ک  و منجر مو ش د•



استعاره
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ر از هرای نشار دادر نکا    ایجاد کصا یر ذهنهی مه ثرکاستعاره ها•
.ک ضیحا  ط لانی هستند

ک هک هه که  و" داری ها دنده خ ص رانندگو مو کنی"مث ً، گفتن •
.مو کند کا مفت م کغییر رفتار را هتتر درک کند



اندازچشمفرا

23

کهه هه معنای دید کلو   گسهترده ههه مسهائ  اسهت،فرا شم انداز•
ه مو کننهد کها از ایهن دیهدگاو ب نشهینیک چ   که  و از جزئیها  

.هه  ضعیت نگاه کنندجامع کر

ز ، درک هتتهری اشهفاف کرمنظهره ایاین ک ک مو کند کهه هها دیهدر •
.م  عیت حاص  ش د



اندازچشم
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شد    شم انداز، زا یه  دید متفا کی است که ک چ هه ک  و مو هخ•
دیهد را از دیدگاهی جزندگو اشهه ا  ک ک مو کند کا مسائ  یا ک  

.هبیند

یشتری هه این کغییر دیدگاه مو ک اند هه ک  و ک ک کند کا اهتکار ه•
.خرج دهد   از شرایط خاص خ د رهایی یاهد



ریزیبرنامه
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ا  در ک چ ها ک ک هه ک  و در هرنامهه ریزی   پهایش پیشهرفت، ههه•
.مدیریت زمار   ک سعه متار  ها ک ک مو کند

 های س ال های  درک ند نیز هاوث شفاف سازی، ا دام، کشف هینش•
م خهت" خیهر"یها " هلهه"جدید   کعتد مو ش ند   اغلب هه پاسخ های 

.ن و ش ند
ه پیشبرد گرفته   هنشأ این س ال ها از پایبندی هه هرنامه ی ک  و •

.و   یا و یک کر شدر یادگیری ک ک مو کنند



بازنگری
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  هازنگری یعنی ارائه یهک  شهم انداز جدیهد هها اسهتفاده از اط وها•
.م ج د

ت،   تی ک  و هه دلیه  انتخهاب د م در ههازار ر هاهتی ناامیهد اسه•
ک هک ک چ ها اشاره هه معنای کیفیت هالای کخصص ا ، ههه که  و

.مو کند کا از دیدگاه جدیدی هه  ضعیت نگاه کند



درخواست
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ار درخ است یک متار   درک ند در ک  ین  است که شام  یک ک•
مشخص، شرایط رضایت   زمار انجام مو شه د   مو ک انهد هها سهه

.ر هه ر  ش د" پیشنتاد مت اه "، یا "خیر"، "هله"پاسخ 

.اهم مو کندهر پاسخو فرصتی هرای هررسی هیشتر یادگیری ک  و فر •



کارشکنی
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اجتهه هه فرآیندهای فکری   احساسی اشاره دارد که در م کارشکنی•
ههاز مو شه د   غالبهاً مها را از پیشهرفتآشهکارکرها کغییهر   ریسهک 

.مو دارد

 انیم   کص یم گیری آگاهانه، مو ککارشکنیها شناخت   درک هدف •
. در  آر را کاهش دهیم



فردیمدیریت
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با    مدیریت فردی یعنی ک انایی که چ ههرای کنهار گذاشهتن کعصه•
.نظرا  خ د هه نفع پیشبرد هرنامه ی ک  و

ا  این متار  شام  ارکباط مؤثر ها ک  و   ردیهاهی کامه  هرنامهه ی•
.هد ر دخالت شخصو است



بودنشاهد
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شاهد ه در یعنی حض ر کام  ک چ در کنار که  و   فهراهم کهردر•
.فضایی هرای اهراز کام  خ د

.این متار  هه ک  و حس دیده   درک شدر و یک مو دهد•



این پایان راه نیست

باید این راه را 
نیدچندین بار تکرار ک

ارماز توجه شما سپاس گز 


