
:ارایه دهنده
صاحبه نیک منش

خدایا مرا خرج کاری کن که 

مرا برای آن آفریدی

جعبه ابزار کوچینگ
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مهارت اجازه گرفتن 1  .
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مهارت قهرمان انگاری
(Championing)

2  .
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کنترل و مدیریت خویشتن
(Self-Control)

3  .



حرفه ایکوچ(مهارت های)ابزارجعبه

5

مهارت گوش دادن موثر 4  .
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سوال درست پرسیدن 5  .
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برگرداندن فرد به موضوع اصلی 6  .
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دستور کار کلان
(Big Picture)

7  .
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رار پذیرفتن شخصیت کسی کهه بهه ونهوان فهرد و یها کی هی کهه مهورد کو ینه  قه: مراجع•
ر بهه می گیرند که می کواند ه کار و یا مدیر کو از مج ووه ای باشد و یا حتی کی ی که منجه

.کوسعه آن می شوید
رین شهک  فرایندی که در آن با کو ی خود مشارکت می کنید که بتوانید بهه بهته: کوچینگ•

و فراینهدی کهه منجهر بهه ت ویهت خلاقیهت. م کن منجر به کوسعه و کوان نهدی او شهوید
.گسترش گزینه های بیشتر، جهت انتخاب و استفاده از پتانسی  های او می شود

امه و یا ارکباطی که در آن یک کو ی و یک کوچ کوسط یک کفاهم ن: محورکوچینکارتباط •
قعهات قرارداد، کعهد و مسئولیت پذیری خود را نسبت به هم حفظ کرده و بها کوجهه بهه کو

.یکدیگر آن را شک  می دهند
قواود و کدهای اخلاقی کو ین : کد•
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رفتهه و موقعیتی که در آن یک کوچ حرفه ای در یک شرایط  ند جانبه قرار گ: تعارض منافع•
ک احت ال اینکه منافع شخصی از هر کدام داشته باشد، بسیار است؛ و هم زمان ههم در یه

عیهت موقعیت کو ین  با کو ی خود هست که در این شرایط احت ال پذیرفتن یهک موق
ای منجر به ضرر و زیان برای دیگری باشد را کعارض منافع می نامند؛ کهه ههم شهام  حوزه هه

مالی است و هم شام  دیگر حوزه های شخصی
ه به. موقعیتی که در آن ه ه افراد احساس مسهاوات و یکسهانی داشهته باشهند: مساوات•

جهود این معنی که امکان دسترسی به منابع و استفاده از ه ه امکانات م کن، برای ه ه و
ت، داشته باشد و هیچ کبعیضهی بهین کو ی هها وجهود نداشهته باشهد؛ اوهم از رنه  پوسه

کیجنسیت، موقعیت جغرافیایی ،فرهن  معلولیت ذهنی و یا فیزیکی و هر نوع کفاو
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کعهد ما به یک ذهن حرفه ای کوچ محهور اسهت؛ کها بتهوان از طریهک رویکهرد:حرفه ای گری•
فهراد مسهئولیت پذیری در افعال سهازیو ارایه خدمات بها کیفیهت، منجهر بهه کوان ندسازی

.ردشده، که بتوان کوام با احترام و وحدانیت مسیر، کغییر را برای کو ی خود ه وار ک
وان یهک ما کعهد به ارکباطات اجت اوی و کرویج فرهن  کو ین  هستیم؛ کها بته: همکاری•

.شک  دادکوسعه محورمج ووه 
منجهر ما کعهد داریم که انسان دوست باشیم و مهربان و با هیجان و انگیزه،: انسان محور•

.و حرکت رو به س ت جلو برای کو ی خود باشیمکوان ندسازیبه 
؛ کها ما متعهد به استفاده از رویکرد کو ین  و ذهنیت کوچ محهور هسهتیم: عدالت محور•

کو ی خود را درک کرده و آن ها را در یهک فراینهد یکسهاناولویت هایبه ک ک آن نیازها و 
.در ه ه شرایط گسترش داده و با کیفیت ارکباط داشته باشیم



تمرین
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کدام یک از ارزش ها را، 
در عمل نشان دهیم

نمره 
0-10

موقعیت هاییدر چه 
دلایلمعکوس عمل کنیم
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(مراجع کننده ) کو ین  یعنی مشارکت و ه راهی با کو ی جهت ح  کردن مشک  •
( وادگیشهغلی و یها خهان) یعنی خلک فرایندی که در ت ویت و به کارگیری اسهتعداد آن فهرد •

کاثیر گذار است
یعنی ایجاد فضای ارکباطی بدون قضاوت در جهت اوت ادسازی بیشتر•
(ذینفع)کو ی اولویت هاییعنی کغییر و ک رکز بر نیازها و •
بهر خروجهی و دسهتاوردهای هدف نهد و مهدیریت کغییهر فهردیههدف  ذارییعنی ک رکز بر •

خانوادگی سازمانی
(یعنی ایجاد انگیزه و موقعیتی برای رشد فردی خانوادگی و شغلی•
•Coaching  کهه  گونهه از می آموزانهدیا راهبری و هدایت روشی است که در آن بهه افهراد

، در شاناهدافمنظور، در جهت پیشبرد کاربردی کرینمنابع موجود خود، بهترین استفاده و 
زندگی شخصی و سازمانی را داشته باشند
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نشههههان دادن اخههههلا  در 
و  

در برداشههههتن ذهنیههههت 
کو ینهه  محههور و رفتههار 

کردن مث  یک کوچ

ایجاد کفاهم در موضو

کرویج اوت اد و امنیت

نگه داشتن حضور ذهن

گوش کردن فعال

فعال کردن آگاهی

کو یکسهی  رشد 



این پایان راه نیست

باید این راه را 
نیدچندین بار تکرار ک

ارماز توجه شما سپاس گز 


